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Tipo de Documento |Numero de Documento [Nombre Apellidos

PEP 000000005013978 JONATHAN PINTO VERGEL
PEP 000000005013978 JONATHAN PINTO VERGEL
PEP 000000005013978 JONATHAN PINTO VERGEL
PEP 000000005013978 JONATHAN PINTO VERGEL
cC 1002956768 JORGE DANIEL MERA GARCIA
CC 1002956768 JORGE DANIEL MERA GARCIA
CcC 1002956768 JORGE DANIEL MERA GARCIA




cC 1002956768 JORGE DANIEL MERA GARCIA

CC 1004960589 LAURA DANIELA CARVAJAL MARTINEZ
CC 1004960589 LAURA DANIELA CARVAJAL MARTINEZ
CC 1004960589 LAURA DANIELA CARVAJAL MARTINEZ
CC 1004960589 LAURA DANIELA CARVAJAL MARTINEZ
CC 1006295271 JENIFER NATHALIA MENESES ARANGO
cC 1006295271 JENIFER NATHALIA MENESES ARANGO
CcC 1006295271 JENIFER NATHALIA MENESES ARANGO
CC 1006295271 JENIFER NATHALIA MENESES ARANGO
cC 1007145537 HECTOR FABIO PEREZ REBOLLEDO
CC 1007145537 HECTOR FABIO PEREZ REBOLLEDO
CC 1007145537 HECTOR FABIO PEREZ REBOLLEDO
cC 1007145537 HECTOR FABIO PEREZ REBOLLEDO
CC 1007146562 SHAROL NICOLE OROZCO CASOS

CC 1007146562 SHAROL NICOLE OROZCO CASOS

CC 1007146562 SHAROL NICOLE OROZCO CASOS




cC 1007146562 SHAROL NICOLE OROZCO CASOS
CC 10481129 FREDY ALBERTO PEREZ REBOLLEDO
CC 10481129 FREDY ALBERTO PEREZ REBOLLEDO
CC 10481129 FREDY ALBERTO PEREZ REBOLLEDO
CC 10481129 FREDY ALBERTO PEREZ REBOLLEDO
CC 10490092 JHON DAYRO SOLARTE TROCHEZ
cC 10490092 JHON DAYRO SOLARTE TROCHEZ
CcC 10490092 JHON DAYRO SOLARTE TROCHEZ
CC 10490092 JHON DAYRO SOLARTE TROCHEZ
cC 1061435299 DANIEL EDUARDO MOSQUERA LUNA
CC 1061435299 DANIEL EDUARDO MOSQUERA LUNA
CC 1061435299 DANIEL EDUARDO MOSQUERA LUNA
cC 1061435299 DANIEL EDUARDO MOSQUERA LUNA
CC 1062283857 HENRY FERNANDO VALENCIA CASSO
CC 1062283857 HENRY FERNANDO VALENCIA CASSO
CC 1062283857 HENRY FERNANDO VALENCIA CASSO




cC 1062283857 HENRY FERNANDO VALENCIA CASSO

CC 1062290702 MARIA ANGELICA CAICEDO BANGUERO
CC 1062290702 MARIA ANGELICA CAICEDO BANGUERO
CC 1062290702 MARIA ANGELICA CAICEDO BANGUERO
CC 1062290702 MARIA ANGELICA CAICEDO BANGUERO
CC 1062305107 LINA ISABEL AGREDO CAICEDO
cC 1062305107 LINA ISABEL AGREDO CAICEDO
CcC 1062305107 LINA ISABEL AGREDO CAICEDO
CC 1062305107 LINA ISABEL AGREDO CAICEDO
cC 1062307312 FABIAN ERNESTO CAICEDO BANGUERO
CC 1062307312 FABIAN ERNESTO CAICEDO BANGUERO
CC 1062307312 FABIAN ERNESTO CAICEDO BANGUERO
cC 1062307312 FABIAN ERNESTO CAICEDO BANGUERO
CC 1105926270 NICOLLE DAYANA RUIZ CASTRILLON
CC 1105926270 NICOLLE DAYANA RUIZ CASTRILLON
CC 1105926270 NICOLLE DAYANA RUIZ CASTRILLON




cC 1105926270 NICOLLE DAYANA RUIZ CASTRILLON
CC 1131107205 DERLIS PATRICIA SEVILLA BURGOS
CC 1131107205 DERLIS PATRICIA SEVILLA BURGOS
CC 1131107205 DERLIS PATRICIA SEVILLA BURGOS
CC 1131107205 DERLIS PATRICIA SEVILLA BURGOS
CC 34603666 MARISOL CASTRILLON

cC 34603666 MARISOL CASTRILLON

CcC 34603666 MARISOL CASTRILLON

CC 34603666 MARISOL CASTRILLON

cC 34610774 YENNY ACENETH CRUZ BETANCOURT
CC 34610774 YENNY ACENETH CRUZ BETANCOURT
CC 34610774 YENNY ACENETH CRUZ BETANCOURT
cC 34610774 YENNY ACENETH CRUZ BETANCOURT
CC 34611178 KHELLY JOHANNA PABON PAREDES
CC 34611178 KHELLY JOHANNA PABON PAREDES
CC 34611178 KHELLY JOHANNA PABON PAREDES




cC 34611178 KHELLY JOHANNA PABON PAREDES

CC 34611462 NINY JOHANNA SANCHEZ PARRA

CC 34611462 NINY JOHANNA SANCHEZ PARRA

CC 34611462 NINY JOHANNA SANCHEZ PARRA

CC 34611462 NINY JOHANNA SANCHEZ PARRA

CC 34612364 MARIA DULFAY BETANCOURTH

cC 34612364 MARIA DULFAY BETANCOURTH

CcC 34612364 MARIA DULFAY BETANCOURTH

CC 34612364 MARIA DULFAY BETANCOURTH

cC 76142599 CHRISTIAN EDUARDO MOSQUERA LUNA

CC 76142599 CHRISTIAN EDUARDO MOSQUERA LUNA

CC 76142599 CHRISTIAN EDUARDO MOSQUERA LUNA

cC 76142599 CHRISTIAN EDUARDO MOSQUERA LUNA

CC 76332289 RICHARD ERNESTO MONTEALEGRE FAJARDO
CC 76332289 RICHARD ERNESTO MONTEALEGRE FAJARDO
CC 76332289 RICHARD ERNESTO MONTEALEGRE FAJARDO




CcC

76332289

RICHARD ERNESTO

MONTEALEGRE FAJARDO




Reporte de Juicios de Evalu

Estado Competencia

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS

POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION




Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAIFS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DAOLITICAS VESTANNDARES DE CALINDAD DE LA NDGANIZACIAN

APROBADO




480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DALITIcCAS VYV EQTANDARES DE CALINDAD NDE LA QORGANIZACIAN

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUNIA SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN A SATISFACCION EVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS E INSTITUCIONALES

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS VYV ESTANNDARES NE CALIDAND NDELA ORGANIZACIAN

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN LA SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAaS DALITIcCAS VYV ESQTANDARES DE CALINDADNDE LA QORGANIZACIAN

APROBADO




480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DALITIcCAS VYV EQTANDARES DE CALINDAD NDE LA QORGANIZACIAN

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUNIA SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

POR EVALUAR

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON
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